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The Courage to Create (“The Credibility Model” ™)

“Leadership may have to come in a different package. It’s got to be credible...Overall it’s about
credibility, Walking the talk (4nne Mulcahy, Chairman and CEO, Xerox)”

Trovérdighetsmodellen &r en enkel och pragmatisk modell som beskriver de nédvéndiga
stegen for att uppna trovérdighet hos andra och sjélvrespekt for det man uppmérksammar,
tédnker, kdnner och vill gora. Individen motiveras till att utféra de nodviandiga handlingarna
och aktiviteterna som hon har insikter och &r medveten om att hon borde gora for att uppna
individens och organisationens mal. Den hjélper individen att skapa positiva drivkrafter,
motivation och mod for ett effektivt ledarskap och samspel.

De nédvindiga stegen for att uppna en tillrdckligt bra trovérdighet hos andra och sjélvrespekt
ar (1) okad uppmaérksamhet hér och nu, bade inat (kdnslor) och utat (sinnen), (2) insikter och
medvetenhet om vad man behdver gora och sitta i verket, (3) nédviandiga handlingar och
aktiviteter grundade pé gjorda insikter, (4) modiga och kraftfulla handlingar med synbara
effekter for att uppnd de uppstillda mélen och behoven.

Trovardighetsmodellen™
Halla: Or. Anders Wendelhaim
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Figur 1: ”The Credibility Model”



De viktigaste drivkrafterna 1 modellen &r individens kompetens och mod. Utan mod eller
kompetens ingen synbar effekt. Skillnaden ar att det bara behdver ta en sekund (ett gonblicks
verk) att fordubbla en individs mod, medan en fordubbling av en individs kompetens tar i
regel manga &r eller atminstone avsevért ldngre tid. Sa hivstangseffekten dr enorm om
individen végar visa personligt mod i samspelet med andra. Vi menar da {forst och framst inte
de enorma kliven vi kan gora ibland, utan de sma modiga stegen i vardagen. Vid varje mote
finns en sddan mojlighet och val att géra det som behdvs goras eller att avsta pga. radslor,
ursikter, hinsynslost hinsynsfullhet eller andra imaginéra hinder.

Parallellt med modellen l6per var trovérdighet och var sjélvrespekt. Individens trovardighet i
andras 6gon och sjilvrespekten minskar oundvikligt om det blir ett stopp 1 de olika stegen i
modellen. Den avgorande riskribban ligger precis fore det 6gonblick vi véljer eller inte véljer
att genomfora de handlingarna som pa lang sikt dr nédvandiga for att behalla var trovardighet
och sjilvrespekt. Handlingarna i sig sjélv racker inte utan de maste genomforas pa ett sdant
sétt och sa pass kraftfullt att det blir en synbar effekt av dem sé att de individuella och
organisatoriska (systemiska) mélen och behoven kan uppnas. Alla manniskor fods med en
langtan att utvecklas, men modet sviker oss ibland och det blir ofta en ond neratgaende spiral
eller stopp 1 utvecklingsprocessen om de blir ett stopp mellan de olika stegen och ingen effekt
uppnas.



